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  ABSTRAK  - Dalam rangka melaksanakan ketentuan Pasal 100 Undang-Undang Nomor 1 
Tahun 2009 tentang Penerbangan dan memberikan perlindungan serta 
pelayanan terhadap pengguna jasa angkutan udara perlu ditetapkan standar 
pelayanan penumpang kelas ekonomi angkutan udara niaga berjadwal dalam 
negeri. 
 

  - Dasar Hukum Peraturan Menteri Perhubungan ini adalah UU No. 8 Tahun 1999; 
UU No. 1 Tahun 2009; UU No. 23 Tahun 2009; UU No. 11 Tahun 2011; 
PERMENHUB No. 71 Tahun 1999; PERMENHUB No. 25 Tahun 2008; PERMENHUB 
No. 9 Tahun 2010; PERMENHUB No. 60 Tahun 2010; PERMENHUB No. 77 Tahun 
2011. 
 

  - Dalam Peraturan Menteri Perhubungan tentang Standar Pelayanan Penumpang 
Kelas Ekonomi Angkutan Udara Niaga Berjadwal Dalam Negeri meliputi standar 
pelayanan sebelum penerbangan (pre-flight), standar pelayanan selama 
penerbangan (in-flight), dan standar pelayanan setelah penerbangan (post-
flight), standar pelayanan penumpang dengan kebutuhan khusus, penilaian dan 
pengawasan. 
 

 CATATAN : -  Peraturan ini mulai berlaku setelah 3 (tiga) bulan terhitung sejak tanggal 
diundangkan, 28 September 2012 dan ditetapkan tanggal 27 September 2012. 
 

  -  Pada saat mulai berlakunya Peraturan Menteri Perhubungan ini, maka Pasal 36 
Peraturan Menteri Perhubungan Nomor KM 25 Tahun 2008 tentang 
Penyelenggaraan Angkutan Udara dan Peraturan Direktur Jenderal Perhubungan 
Udara Nomor : SKEP/87/V/2010 tentang Kelompok Pelayanan Jasa Angkutan 
Udara, dicabut dan dinyatakan tidak berlaku. 
Lampiran : 5 hlm. 

    
 


